
 

 

 

Dettagli della garanzia sui difetti prodotto 10 anni: 

• Fatta salva la normale usura e la corretta installazione, FLexGarden garantisce che il manto 
erboso della nostra gamma di prodotti sarà esente da difetti per un periodo di dieci (10) anni; 

• Nell'improbabile eventualità che si verifichi un problema, chiamaci e se c'è un difetto noi 
ripareremo o sostituiremo l'area interessata. 

Dettagli garanzia degrado UV e perdita di colore 7 anni: 

•  FLexGarden garantisce che il tappeto erboso fornito resisterà alla degradazione UV e alla perdita 
di colore per un periodo di sette (7) anni; 

Ai fini della presente garanzia, un Prodotto FLexGarden sarà considerato aver mantenuto la sua 
stabilità ai raggi UV e resistenza alla trazione se la resistenza alla trazione e/o la persistenza del 
colore originale del/i filato/i utilizzato/i non diminuisce di oltre il cinquanta percento (50%);  

• Per tutti i reclami verificati e certificati, verrà fornito un prodotto sostitutivo uguale o simile a 
quello acquistato; 

 La garanzia di 7 anni sul degrado UV e perdita di colore coprirà negli anni come segue:   

anno 1: 100%  
anno 2: 85% 
anno 3: 70% 
anno 4: 55% 
anno 5: 40% 
anno 6: 25% 
anno 7: 10% 

Anche se ci piacerebbe coprire tutto con le nostre garanzie, sfortunatamente ci sono alcune cose 
che la garanzia non include. 

Cosa non è coperto: 

• Problemi derivanti da installazione scadente/errata/errata incl. preparazione del sottofondo o 
errata utilizzo di intasi o materiali di installazione; 

• Mancata manutenzione, protezione o riparazione dell'erba artificiale; 

• Dissolvenza generale del colore per errata esposizione, per esempio perdita di colore causato 
dalla luce riflessa da finestre, vetri o plastica (effetto lente). 

 



 

 

 

• Uso di prodotti chimici, erbicidi o pesticidi o metodi di pulizia impropri; 

• Danni causati da animali selvatici o animali domestici; 

• Incendio (incluso l'uso di barbecue, stufe da esterno, ecc.), ustioni, tagli, incidenti, atti vandalici, 
abusi e negligenza; 

• Cause di forza maggiore o altre condizioni al di fuori del ragionevole controllo di FLexGarden, ad 
esempio tempeste, inondazioni eccetera; 

• Movimento del suolo o cedimento incl. crescita delle radici degli alberi o qualsiasi altro articolo 
esterno; 

• Superficie sia utilizzata per uno scopo diverso da quello per cui è stata progettata e installata; 

• Installazioni al di fuori da Italia e Svizzera. 


